K Regulamin Karty Komunikacji Miejskie]

Sp. z 0.0

Zalgcznik nr 1
do Regulaminu sprzedazy biletéw, kontroli i rozpatrywania
reklamacji obowigzujgcy w Komunikacji Miejskiej — Plock Sp. z 0.0.

Regulamin Karty Komunikacji Miejskiej zawiera podstawowe informacje o Karcie oraz zasadach jej
uzyskania, uzytkowania, dotadowania i kontroli.

Karta Komunikacji Miejskiej jest nosnikiem biletow okresowych a nie biletem, w zwigzku z czym
bez zapisania na niej waznego biletu nie uprawnia do przejazdéw komunikacjg miejska.

I. POJECIA | DEFINICJE

KM-Plock — Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock

KKM - Karta Komunikacji Miejskiej — elektroniczna karta bedaca nosnikiem biletéw
elektronicznych,

PSB/BOK - Punkt Sprzedazy Biletow/ Biuro Obstugi Klienta KM-Ptock Sp. z 0.0. mieszczgce sie
przy ul. Przemystowej 17 oraz przy ul. Jachowicza 42 lok. 1 w Ptocku,

Dotadowanie - zakup elektronicznych biletdow przeznaczonych do korzystania z ustug
przewozowych w pojazdach komunikacji miejskiej w Ptocku,

Personalizacja Karty Komunikacji Miejskiej — zapis na Karcie Komunikacji Miejskiej danych
osobowych pasazera

Kaucja — optata pobierana od Whnioskodawcy za wydanie Karty Komunikacji Miejskiej.

Regulamin - niniejszy dokument

I. INFORMACJE OGOLNE

Karta Komunikacji Miejskiej jest wtasnoscig KM - Ptock.

2. Karta Komunikacji Miejskiej jest kartg imienng (personalizowang) i moze by¢ uzytkowana
wytgcznie przez osobe, ktdrej dane zostaty zapisane na karcie.

Pasazer moze posiadac tylko jedng kartg imienna.

. Pasazer staje sie uzytkownikiem Karty Komunikacji Miejskiej po wpftaceniu kaucji za jej
wydanie.

5. Na Karte Komunikacji Miejskiej Pasazer moze zapisa¢ kazdy rodzaj biletu, w zaleznosci od
posiadanych uprawnien.

Kaucja za wydanie Karty jest pobierana w momencie odbioru karty.

Wysokos¢ kaucji wynosi 20,00 zt. KM - Ptock dopuszcza mozliwo$¢ czasowego zawieszenia
pobierania kauciji.

8. W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty Komunikacji Miejskiej Pasazer zobowigzany jest
do jej oddania. W tym przypadku wptacona kaucja podlega zwrotowi na wniosek Pasazera.

9. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
a) utraty Karty przez jej posiadacza
b) uszkodzenia Karty przez jej posiadacza
c) zablokowania Karty

10. Wniosek o wydanie Karty mozna pobiera¢ we wszystkich punktach sprzedazy KM-Ptock oraz
ze strony internetowej KM-Ptock lub wypetni¢ na http://kkm.kmplock.eu



http://kkm.kmplock.eu/
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Do wniosku nalezy dotaczy¢ jedno aktualne zdjecie, ktdre zostanie zwrdécone przy odbiorze
karty. Poprawnie wypetniony wniosek mozna ztozy¢ we wszystkich PSB/BOK wyznaczonych
przez KM—Ptock.

Dokumenty wymagane do otrzymania Karty Komunikacji Miejskiej:

KARTA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ | WYMAGANE DOKUMENTY

Imienna normalna - wniosek,

- aktualne zdjecie (3cm x 4 cm)

- dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ (oryginat)
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Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie Karty nie bedzie rozpatrywany.

Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie Karty podlegajg przetwarzaniu zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegoty na stronie https://www.kmplock.eu

Imienng Karte (oraz zdjecie) odbiera sie osobiscie w punkcie skladania wniosku, w ciggu 10
dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Karta imienna jest wydawana Whnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.

Wydanie Karty nastepuje po wptacie kaucji i dokonaniu zakupu pierwszego biletu okresowego.

Uprawnienia do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okreslone sg Zarzgdzeniem Prezydenta
Miasta Ptocka i nalezy je udokumentowac w czasie kontroli.

Okres waznosci Karty zapisany jest w pamieci karty.

Pasazer ma obowigzek odebrania Karty w terminie 12 miesiecy od daty ztozenia wniosku o jej
wydanie. Po uptywie tego terminu Karta traci waznos¢.

Okres waznosci  biletu ulgowego na KKM zalezy od terminu waznosci dokumentu
uprawniajgcego do ulgowych przejazdéw. Po uptywie tego terminu pasazer nie ma mozliwosci
korzystania z ulgowych przejazdéw.

Utrate Karty (zagubienie, kradziez, uszkodzenie mechaniczne) nalezy zgtosi¢ pisemnie
(wypetni¢ Wniosek), w BOK. Wydanie wtérnika karty wymaga dostarczenia aktualnego zdjecia.

Karta utracona zostaje zablokowana niezwiocznie po zgtoszeniu. Klient otrzymuje nowg Karte.
Optata za odtworzenie zakodowanych na karcie danych wynosi 10,00 zt. Wysokos¢ kaucji za
wydanie nowej Karty wynosi 20,00 zt.

Karta zostaje odtworzona po uprzedniej weryfikacji w systemie informatycznym rejestrujgcym
sprzedaz.

Zmiana danych osobowych nie powodujgca zmiany zewnetrznej na Karcie odbywa sie w PSB,
po wypetnieniu wniosku i okazaniu oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakres zmian.
Aktualizacja jest bezptatna.

Zmiana danych osobowych powodujgca zmiany zewnetrzne na Karcie odbywa sie w BOK, po
wypetnieniu wniosku i okazaniu oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakres zmian. Opfata
za aktualizacje danych wynosi 10,00 zi. Wysokos¢ kaucji za wydanie nowej Karty wynosi
20,00 zt.

Karty Komunikacji Miejskiej nie nalezy tamac, gig¢ lub w jakikolwiek sposdéb uszkadzac
mechanicznie, naraza¢ na wysokie temperatury, dziatanie srodkéw chemicznych lub silnych
pol magnetycznych bgdz elektrycznych

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Komunikacji Miejskiej mozna sktada¢ w BOK.

Karte z ujawniong wadg fabryczng mozna bezptatnie wymieni¢ po wypetnieniu stosownego
Whniosku w BOK.


https://www.kmplock.eu/
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Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie Karty wymaga wptaty
kaucji za jej wydanie.

Znalazca Karty Komunikacji Miejskiej jest proszony o jej zwrot do KM — Ptock.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz pie¢ dni po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
https://www.kmplock.eu

Niniejszy regulamin jest udostepniony za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
https://www.kmplock.eu

ZAKUP BILETU OKRESOWEGO NA KARCIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Zakupu biletu okresowego na Karcie mozna dokona¢ w dowolnym PSB KM — Plock, w
biletomacie stacjonarnym lub mobilnym lub przez Internet, poprzez strone
http://kkm.kmplock.eu. Pasazer kazdorazowo otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu
informujgce go o kwocie zakupu, terminie waznosci biletu.

Mozna dokonaé¢ zakupu biletu na Karcie maksymalnie z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany cen za ustugi przewozowe w
komunikacji miejskie;.

Dostepne w sprzedazy rodzaje biletéw okreslone sg w Cenniku biletéw KM - Ptock
wprowadzone Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Ptocka.

Karta bez zakupionego biletu okresowego, ani tez samo potwierdzenie zakupu nie
upowazniajg do korzystania z przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej.

Po rozpoczeciu terminu waznosci biletu okresowego wykupionego na Karcie bilet nie podlega
ZWrotowi.

Zwrot petnej naleznosci za niewykorzystany bilet przed rozpoczeciem jego wazno$ci,
przystuguje posiadaczowi biletu, a w przypadku oséb niepetnoletnich — rodzicowi lub
opiekunowi prawnemu.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty, nie podlega zwrotowi rownowartos¢ srodkow
pienieznych zakodowanych na karcie jako bilet okresowy.

IV. ZAKUP BILETU OKRESOWEGO NA KARCIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ PRZEZ

INTERNET

Zasady zakupu biletu okresowego na karcie komunikacji miejskiej przez Internet okres$la regulamin
dotadowania karty komunikacji miejskiej przez serwis internetowy.

Zatgczniki:

1. Whniosek o wydanie Karty Komunikacji Miejskiej Imiennegj

2.

Regulamin dotadowania Karty Komunikacji Miejskiej przez serwis Internetowy


https://www.kmplock.eu/
https://www.kmplock.eu/
http://kkm.kmplock.eu/

