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JAK OBSLUGIWAC PASA?ERﬂW
L NIEPELNOSPRAWNOSCIA?

Wprowadzenie

Dla oséb starszych i 0oséb z niepetnospraw-
noscig transport zbiorowy jest czesto jedy-
nym sposobem przemieszczania sie, ponie-
waz albo nie s3 one zdolne do prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, albo nie sta¢ ich
na zakup i utrzymanie dostosowanego do
ich potrzeb samochodu. Chcg one jednak
aktywnie zy¢, uczy¢ sie, pracowacd, tak aby
nie czuc sie ciezarem dla spoteczenstwa i nie
znalez¢é sie na marginesie zycia. Zmienia sie
takze sposdb traktowania oséb z niepetno-
sprawnoscig przez panstwo - coraz czesciej
takie osoby majg ograniczenia w dostepie
do swiadczen socjalnych. Praca zatem, a co
za tym idzie i przemieszczanie sie, stajg sie
po prostu koniecznoscia.

Od wielu lat organizatorzy i przewoznicy
starajg sie dostosowywac transport publicz-
ny do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.
Budujg odpowiednig infrastrukture przy-
stankowg, pozbawiong barier architekto-
nicznych oraz wyposazajg jg w réznego ro-
dzaju rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc,
jak np. Sciezki prowadzace dla niewidomych
czy elektroniczne tablice informacyjne. Duze
zmiany zaszty takie w zakresie taboru.
Przedsiebiorstwa w zasadzie nie kupujg juz
pojazddéw, ktére nie majg podtogi dostepnej
z poziomu przystanku chociaz w jednej pa-
rze drzwi. Standardem staje sie tez powoli

stosowanie systemdéw audiowizualnej infor-
macji pasazerskiej, zéttych poreczy i oznako-
wan krawedzi i stopni czy jednolitego i wy-
dajnego oswietlenia wnetrza.

Jednak dostepny transport to nie tylko od-
powiednio przystosowany tabor i infrastruk-
tura, ale takze, a moze przede wszystkim,
ludzie prowadzacy pojazdy komunikacji
miejskie;j.

Bardzo czesto nie zdajg sobie oni sprawy z
tego, ze petnig najwazniejszg role w realizacji
potrzeb pasazerdow z niepetnosprawnoscia.
Wszelkie techniczne i systemowe rozwigzania
nie pomogg nikomu, jezeli kierowca czy motor-
niczy nie zda sobie sprawy z ich wagi. Rampa
dla wdzkéw inwalidzkich bedzie wykorzystana
tylko wtedy, kiedy zostanie wysuwana. System
gtosowych zapowiedzi przystankéw pomoze
tylko wtedy, kiedy zostanie wigczony i popraw-
nie ustawiony. Drzwi otworzg sie przed niewi-
domym pasazerem tylko wtedy, kiedy zostanie
on zauwazony na przystanku przez kierowce
lub motorniczego.

Prowadzacy pojazd jest najblizej pasazera,
dlatego powinien by¢ zaznajomiony z pro-
blematykg oséb z niepetnosprawnoscia.
Pomoze to réwniez samym kierowcom i
motorniczym, gdyz wtasciwe podejscie do
pasazeréw wymagajgcych pomocy skutkuje
najczesciej satysfakcjg osobistg z udzielonej
pomocy i brakiem skarg od niezadowolo-
nych pasazerdéw.




Prowadzacy pojazd moze sam przyczynié sie
do wyeliminowania niektérych problemdw
dotyczacych korzystania z komunikacji miej-
skiej. Musi tylko odpowiednio zareagowac
na potrzeby osoby z niepetnosprawnoscig.
Aby osiggng¢ taki stan, kierowca powinien
zna¢ podstawy rozpoznawania osob z nie-

Szkolenia prowadzacych pojazdy

Podczas szkolen w dziedzinie obstugi pasa-
zeréw z niepetnosprawnoscia, pracownicy
komunikacji miejskiej powinni zosta¢ uswia-
domieni, z jakimi problemami na co dzien
spotykajg sie osoby z niepetnosprawnoscia,
w jaki sposdb im pomdc oraz czego nie ro-
bi¢, by im nie zaszkodzi¢. W przypadku kaz-
dego z tematéw prowadzacy pojazdy powin-
ni poznaé przyczyny konkretnych zalecen.
Bardzo wazine, aby szkolenie w duzym stop-
niu odbywato sie na konkretnych przykta-
dach i tworzyto katalog dziatan pozgdanych i
niepozadanych. Duzg czes¢ szkolenia powin-
ny stanowi¢ dziatania praktyczne. Tak zwane
»scenki” dajg uczestnikom szkolenia mozli-
wos$¢ wcezucia sie w sytuacje osdb niepetno-
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Niezaleznie od tego czy w pojezdzie lub na
przystanku znajduje sie osoba z niepetno-
sprawnoscig, w pojezdzie ZAWSZE powinny
by¢ sprawne i wtgczone WSZYSTKIE znajdu-
jace sie na poktadzie systemy i rozwigzania
zwiekszajgce dostepnosé i bezpieczenstwo.
Dotyczy to zwtaszcza systemu audiowizual-
nej informacji pasazerskiej oraz oswietlenia.
W przypadku tego pierwszego, informacja
zawsze powinna by¢ aktualna, a zapowiedzi
glosowe emitowane z takim natezeniem,
zeby w kazdym miejscu pojazdu, nawet
najgtosniejszym, byty dobrze styszalne. W

petnosprawnoscig, zachowania pomocne i
szkodliwe oraz posigs¢ wiedze o systemach
wspierajgcych — do czego stuza i jak dziataja.
Pomagajg w tym specjalistyczne szkolenia
kierowcoéw, pobudzajgce empatie oraz daja-
ce najistotniejsze wskazowki.

sprawnych oraz pozwalajg sprawdzi¢ pre-
dyspozycje psychiczne prowadzacych pojaz-
dy w zakresie pomocy pasazerom oraz wyta-
pa¢ ewentualne bftedy w postepowaniu,
wynikajace z nieswiadomosci.

Szkolenia dotyczace obstugi pasazeréw z
niepetnosprawnoscig powinni takze przejs¢
kontrolerzy biletéw oraz pracownicy punk-
tow obstugi pasazeréow i infolinii. Tu w za-
kresie szkolenia powinny znalez¢ sie, oprocz
wyzej wymienionych zaje¢, takze zajecia
dotyczace uprawnien i ulg dla 0osob z niepet-
nosprawnoscig. Pozwoli to na lepszg i bar-
dziej kompleksowg obstuge i spowoduje, ze
komunikacja miejska stanie sie bardziej
przyjazna dla oséb z niepetnosprawnoscia.

przypadku gdy zmieniona trasa nie jest na
czas wgrana do sterownika, lepiej wytgczyc
system, by nie wprowadzat w btad i na
wszelki wypadek poinformowac pasazeréw
0 zmianie trasy bezposrednio przez mikro-
fon. Nalezy tez na biezgco udziela¢ wszel-
kich informacji dotyczacych zmienionej tra-
sy. Jesli za$ pojazd wrdci na podstawowa
trase, nalezy niezwtocznie wigczy¢ system
informacji pasazerskiej, upewniajac sie, ze
pokazuje on prawidtowe informacje.

Jesli zas chodzi o oswietlenie wnetrza pojaz-
du, to powinno by¢ ono witgczone nie tylko



po zapadnieciu zmroku, ale takze w bardzo
pochmurne dni, w czasie opaddw, a takze
kiedy szyby pojazdu sg oklejone reklamami.
Bez wzgledu na to, z jakim rodzajem niepet-
nosprawnosci spotykamy sie w rdéznych
sytuacjach naszego zycia, pamietajmy, ze
osoby nig dotkniete potrzebujg pomocy.
Poniewaz grupa oséb z niepetnosprawno-
Scig jest zréznicowana tak samo, jak cate
spoteczenstwo, mozemy spotka¢ osobe
bardzo otwartg, pogodzong ze swoim sta-
nem i chetnie przyjmujgcg pomoc, jak réw-
niez osobe zamknieta, ktéra nie lubi przyj-
mowac pomocy i czuc sie zalezna od innych.
Dlatego reagowac powinnismy zawsze, ale
W umiejetny sposob, by nikogo nie urazic,
ale jednoczesnie dac¢ szanse skorzystania z
pomocy.

W przypadku spotkania osoby z niepetno-
sprawnoscig najlepiej jest po prostu zapytac
ja, czy mozemy jej pomédc i w jaki sposéb

Niewidomy na przystanku mojej linii.

Coraz wiecej osob niewidomych podrézuje
bez osoby towarzyszgcej, trzeba pamietad,
ze osoby takie majg petne prawo do samo-
dzielnego poruszania sie.

Osobe niewidomg tatwo z daleka rozpoznac,
poniewaz posiada ona biatg laske, ktéra w
ciemnosci wyrdznia sie specjalnymi odblaska-
mi. Niektérym niewidomym towarzyszy pies
przewodnik, ktéry ma specjalng uprzaz, wygla-
dajaca jak sztywne lejce. Poniewaz psa prze-
wodnika nie wolno gtaskaé i rozpraszac, kiedy
pracuje, uprzaz oznaczona jest z reguty ostrze-
zeniem ,NIE GLASKAC! PRACUJE”. Czesto
umieszczane sg tam tez napisy w rodzaju ,,PIES
PRZEWODNIK” czy ,,PIES ASYSTUJACY”. Stereo-
typowe myslenie o niewidomych podpowiada,
ze atrybutem niewidomego sg réwniez ciemne

mamy to zrobi¢. Po zadaniu takiego pytania
z reguty rozmowca sam okresla, na ile po-
trzebuje pomocy i czego konkretnie oczeku-
je, a my mozemy by¢ pewni, ze nie urazili-
Smy nikogo naszg reakcja.

Osoby niewidome z reguty oczekuja pomocy
przy poruszaniu sie albo odczytywaniu infor-
macji wizualnej. Osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg bedg wdzieczne najczesciej za przy-
trzymanie drzwi lub pomoc przy wsiadaniu do
pojazdu lub pokonaniu stopni. Osoby gtuche
lub nieme najczesciej korzystajg z pomocy
innych, kiedy nie rozumieja co kto$ powiedziat.
Przyktadow dobrych zachowan w stosunku
do 0s8b z niepetnosprawnoscia jest bardzo
wiele. Ponizej przedstawiamy konkretne
sytuacje, ktoére najczesciej dotyczg oséb
prowadzacych pojazdy komunikacji miej-
skiej. Wiekszos¢ z nich nie stanowi ryzyka
opdznienia catego kursu.

Co rohic?

okulary przeciwstoneczne. Nie jest to regutg —

osoba niewidoma wcale nie musi ich nosic.

Podczas szkolen dla osdb niewidomych

uczula sie ich na to, zeby stawaty z przodu

przystanku, by mdc zapytaé prowadzacego
pojazd o numer linii i kierunek jazdy, jezeli
na przystanku nie ma innych oczekujacych.

Po rozpoznaniu osoby niewidomej na przy-

stanku, prowadzacy pojazd powinien:

1. Zawsze zatrzymal pojazd (nawet jesli
przystanek ma charakter warunkowy -
na zadanie), gdyz osoby niewidome nie
sg w stanie rozpoznac, jakiej linii pojazd
zbliza sie do przystanku.

2. Zatrzymadé pojazd tak, aby przednie drzwi
znajdowaty sie na wysokosci osoby niewi-
dome;.
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Czy oby na pewno?

Otworzy¢ drzwi, poinformowac¢ o nu-
merze linii i kierunku jazdy i zapytaé czy
poméc wsigsé do pojazdu.

Jesli pasazer nie bedzie zainteresowany
jazdg tym pojazdem, warto spojrzeé¢ we
wsteczne lusterko i jesli wtasnie podjez-
dza kolejny pojazd, poinformowac go o
tym. Dobrze jest poda¢ jednoczesnie,
jesli to tylko mozliwe, numer linii, bo-
wiem osoba niewidoma najczesciej nie
jest w stanie ustysze¢ w ulicznym hata-
sie zblizania sie do przystanku drugiego
pojazdu.

Jesli pasazer nie wyrazi checi skorzysta-
nia z pomocy w czasie wsiadania do
pojazdu, nie nalezy sie z nig narzucac.
Jednak zanim prowadzacy pojazd ruszy
z przystanku, powinien upewnic sie, ze
pasazer zajat bezpieczng pozycje w
pojezdzie — usiadt lub trzyma sie mocno
i pewnie poreczy.

Jesli pasazer wyrazi chec skorzystania z
pomocy przy wsiadaniu do pojazdu, to:

10.

Nie, nie, to Pan, panie kierowco musi

podac mi fokiec i iS¢ pierwszy!

Prosze podaé¢ mi prawy tokiec i posta-
wi¢ prawg noge na stopniu - wtedy
doktadnie czuje na panskim tokciu,
jakg wysokos$¢ ma stopien.

przed opuszczeniem kabiny, prowadzacy

powinien zabezpieczy¢ pojazd przed nie-
kontrolowanym odjechaniem z przystanku;
po opuszczeniu kabiny, powinien wpro-
wadzi¢ niewidomego do pojazdu. Kie-
rowca zawsze powinien wsiada¢ jako
pierwszy, proponujac pasazerowi, aby
ten uchwycit sie jego tokcia.

Jezeli w pojezdzie jest system informacji
gtosowej — powinien on by¢ zawsze wia-
czony.

Jezeli osoba niewidoma zapytata o kon-
kretny przystanek, nalezy powiadomic
j3 we wiasciwym czasie, ze powinna
wysigsé;

Podjecha¢ mozliwie najblizej chodnika
oraz tak, aby po otwarciu drzwi pasazer
nie trafit na zadng przeszkode (ptotek,
Smietnik, stup itp.), by mogt wysigsé
bezpiecznie.

Zatrzymaé pojazd przed otwarciem
drzwi, aby pasazerowie wysiadali bez-
piecznie.



Niewidomy z psem przewodnikiem. Co robi¢3

W przypadku osoby niewidome] poruszaja-
cej sie z psem dodatkowo a witasciwie row-
nolegle nalezy przestrzegaé zasad dotycza-
cych pséw asystujacych czy tez psow prze-
wodnikéow (jakie psy zalicza sie do psow
asystujgcych reguluje rozporzadzenie Mini-
stra Pracy i Polityki Socjalnej z 01.04.2010 r.).

Kierowca autobusu musi wiedzie¢, ze:

pies asystujagcy ma prawo wejs¢ a
takze podrézowac kazdym srodkiem
transportu publicznego samochodo-
wego, kolejowego itd.,

pod zadnym pretekstem psa prze-
wodnika nie wolno: zaczepiaé, cmo-
ka¢ na niego, gtaska¢, wydawac mu
komend, tapaé psa za szortki,

Mdj pies przewodnik nie
musi miec¢ kaganca!

osoba niewidoma poruszajaca sie z
psem sama najlepiej wie, gdzie jest
dla niej najlepsze miejsce w autobu-
sie wiec na site nie wskazujmy jej
miejsca, ale zapytajmy gdzie bedzie
tej osobie i psu wygodnie i bezpiecz-
nie,

psy asystujgce poruszajg sie w
uprzezy, ale bez kaganca (jest to
okreslone w ustawie o rehabilitacji
spotecznej, zawodowej i zatrudnie-
niu),

kierowca moze sprawdzi¢ czy pies
asystujacy/przewodnik posiada cer-
tyfikat zgodny ze wzorem MPIPS
oraz aktualng ksigzeczke zdrowia i
wszelkie wymagane szczepienia.

Tak, wiem, ze jest specjalna
ustawa ...




Stahowidzacy na przystanku mojej linii. Co robic?

Osoby stabowidzgce trudno jest rozpoznaé —

z reguty nie korzystajg z biatej laski, nie prze-

chodzg treningu dla niewidomych w zakre-

sie poruszania sie po miescie i czesto nie
noszg czarnych okularéw.

Schorzenia, na ktdre cierpig takie osoby, to np.:

e uszkodzenia siatkdwki, ktére przeszka-
dzajg w poruszaniu sie lub czytaniu,

e uszkodzenia rogowki, ktére uniemozli-
wiajg wyrazne widzenie,

e uszkodzenia innych czesci narzgdu wzro-
ku (jaskra, za¢ma, daltonizm), ktére
powodujg zaktécenia w odbieraniu kolo-
row, Swiatta oraz kontrastow.

Takich oséb z pewnoscig nie da sie rozpo-
znaé z daleka, gdyz nie posiadajg zadnych
charakterystycznych cech wskazujgcych na
problemy ze wzrokiem. Jednak oni takze
potrzebujg pomocy i z reguty o nig prosza.
Nie nalezy zatem niecierpliwi¢ sie lub igno-
rowac prosby o udzielenie informacji, ktérg
widzgcy cztowiek moze sam odczytac. Nigdy
nie ma pewnosci, ze pasazer, ktéry pyta o
cos kierowce albo innych pasazeréw, nie ma
przypadkiem probleméw ze wzrokiem. Na-
lezy pamietad takze, ze starsze osoby bardzo
czesto zle widzg i takze one nierzadko mu-
szg skorzystac z pomocy innych.

Osoha na wozku inwalidzkim lub
Co rohic?

Osoby na wodzkach inwalidzkich coraz cze-
Sciej podrdzujg bez osoby towarzyszacej.
Problemem takich osdb jest pokonanie ba-

Zaktadajgc, ze pasazerem moze by¢ osoba

stabowidzaca, prowadzacy pojazd powinien:

1. Otworzy¢ drzwi takiej osobie (nie zaw-
sze jest ona w stanie sama znalezé przy-
cisk do otwierania).

2. Zapewnié, aby system informacji gtoso-
wej (jezeli jest w pojezdzie) byt wtgczo-
ny, dzwiek byt odpowiednio styszalny, a
podawana informacja odpowiadata
akuratnie rzeczywistosci.

3. Udzieli¢ informacji o trasie i numerze
Srednio zapyta.

4. Powiadomi¢ we wtasciwym czasie oso-
be pytajagca o konkretny przystanek,
kiedy powinna wysigs¢;

5. Podjechaé¢ mozliwie najblizej chodnika
oraz tak, aby po otwarciu drzwi pasazer
nie trafit na zadng przeszkode (ptotek,
Smietnik, stup itp.) i aby mdgt bezpiecz-
nie wysigsc;

6. Przed otwarciem drzwi zatrzymaé po-
jazd, aby pasazerowie mogli wysigsc
bezpiecznie;

7. Upewnic¢ sie, czy system zewnetrznego
osSwietlenia nad drzwiami (jezeli pojazd
jest w niego wyposazony) jest wigczony.

0 kulach na przystanku mojej linii.

rier architektonicznych: kraweznikéw, stop-
ni, waskich przejs¢.
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Po zauwazeniu osoby na wdézku inwalidzkim

lub o kulach, prowadzacy pojazd powinien:

1.

No dobrze, ale niech mi Pan nie
zabiera parasolki!

Jesli przystanek ma charakter warunko-
wy (na zadanie), nalezy ZAWSZE zatrzy-
mac pojazd, gdyz osoby poruszajgce sie
na woézku, o kulach lub przy pomocy
chodzika czesto nie s w stanie samo-
dzielnie zasygnalizowa¢ prowadzace-
mu, ze chcg, aby sie zatrzymat,
Podjecha¢ mozliwie najblizej chodnika, by
mozna byto wysung¢ rampe lub wnies¢
osobe na wodzku; nalezy zwrdéci¢é uwage
na unikniecie ewentualnych przeszkéd w
poblizu (kubet na Smieci, stupek).

Jesli pojazd jest wyposazony w funkcje
»przykleku” - uruchomic ja.

Otworzy¢ drzwi takiej osobie, bowiem nie
zawsze bedzie mogta sama dosiegngc
przycisku do otwierania, moze tez miec
niewtadne lub zajete lub niesprawne rece.
Wysigs¢ z kabiny (uprzednio zabezpie-
czajgc pojazd przed niekontrolowanym

10.

L L [

odjazdem z przystanku), wysung¢ lub
roztozy¢ pochylnie dla wdzka.

Zapyta¢, czy pomdc w zajeciu miejsca w
pojezdzie.

Jesli pasazer nie bedzie zainteresowany
skorzystaniem z pomocy, nalezy pocze-
ka¢, az wjedzie on do srodka pojazdu,
ustawi sie w odpowiednim miejscu i
przypnie pasami bezpieczenstwa (jezeli
takie sg w pojezdzie).

Jesdli pasazer wyrazi zainteresowanie
skorzystaniem z pomocy, nalezy poprosié
o precyzyjne wskazéwki i Scisle sie do
nich stosowac. Nalezy pamieta¢ o tym, ze
pasazer na wozku powinien zajgé odpo-
wiednie miejsce i zostaé przypiety pasa-
mi bezpieczenstwa (patrz pkt 5).

Po zabezpieczeniu pasazera, nalezy pa-
mietac o ztozeniu i zabezpieczeniu rampy.
Dobrze jest zapytaé, na ktérym przystan-
ku pasazer zamierza wysigs¢, by moc
zaplanowac sobie nieco dtuzszy posto;.

sem. W czasie gwattownego hamowania

wozek bedzie stabilniejszy.

LAl | |

Nalegam jednak, aby byt Pan przypiety pas



11. Podjechaé¢ mozliwie najblizej chodni-
ka, tak aby po otwarciu drzwi pasazer
nie trafit na Zadng przeszkode
(ptotek, $Smietnik, stup itp.), by moz-
na byto wysigs¢ bezpiecznie.

12. Przed otwarciem drzwi zatrzymac pojazd,
aby pasazerowie wysiadali bezpiecznie.

13. Po zatrzymaniu pojazdu, jesli pojazd
jest wyposazony w funkcje ,,przykleku”
nalezy jg uruchomié.

Wie Pan, ja akurat boje sie, ze przy
wyjezdzie przodem kierowca mnie
pusci i polece w kosmos...

14.

15.

16.

na woézkach przodem, ale skoro

Zwykle wyprowadzam pasazerow

Pan nalega, zrobie to tytem.

Wysigs¢ z kabiny (uprzednio zabezpie-
czajgc pojazd przed niekontrolowanym
odjazdem z przystanku), wysungc¢ lub
roztozy¢ rampe dla wdzka.

Jesli pasazer wyrazi chec skorzystania z
pomocy, nalezy mu pomdc w opusz-
czeniu pojazdu, korzystajgc przy tym z
jego wskazowek.

Ztozy¢ i zabezpieczy¢ rampe dla woz-

kow.

Osoba nieslyszaca w moim pojeidzie. Co rohic?

Osoby niestyszace, niedostyszace lub gtucho-
nieme nie majg ktopotéw przy poruszaniu
sie. Majg jednak inne problemy, na ktdére
prowadzacy pojazd powinien byé uczulony.
Osoby takie majg trudnosci w komunikowaniu
sie, wyraznym moéwieniu, odbieraniu komuni-
katow dzwiekowych. Warto tez pamietac, ze
rébwniez u osOb starszych wystepujg czesto
problemy z narzgdem stuchu lub mowy.
Zaktadajagc, ze pasazerami mogg by¢ osoby
niestyszgce, niedostyszgce lub gtuchonieme,

IGKM

prowadzgcy pojazd powinien przestrzegac

nastepujgcych zasad:

1.

Jesdli zostanie zapytany, udziela¢ infor-
macji méwigc wyraznie i tak, aby jego
twarz byta widoczna dla rozmoéwcy a
pasazer mogt ,czyta¢” z ruchu warg.

Nie nalezy mowi¢ wolniej niz zwykle i
przesadnie gtosno.

Zawsze warto miec przy sobie notes lub
kartki papieru, by méc na nich
»przeprowadzi¢ rozmowe”, jesli prowa-



dzacy pojazd i pasazer nie bedg sie mogli 4,
porozumie¢ w tradycyjny sposob. Do
rozmowy mozna wykorzystac tez telefon.

Jezeli w pojezdzie jest system infor-
macji wizualnej, powinien on by¢
witgczony.

Atak epilepsji w moim autohusie. Co robic?

Epilepsja, czyli inaczej padaczka, jest chwilo-

wym zaburzeniem pracy moézgu. Objawem

choroby s3 ataki, ktére dzielg sie na: 4.

e mate - charakteryzujgce sie krétkotrwa-
tymi zaburzeniami $wiadomosci bez
utraty przytomnosci,

e miokloniczne — bez utraty przytomnosci,
objawiajgce sie naglymi wstrzgsami 5.
niektérych grup miesni,

e czesciowo-ztozone - utrata lub zaburzenie
Swiadomosci, zachowania z automatyzma-

mi, ktére mogg by¢ groine réwniez dla
otoczenia,

e duze — toniczno-kloniczne — charaktery-
zujgce sie upadkiem chorego na ziemie,
utratg przytomnosci, wyprezeniem kon- 8.
czyn i tutowia, czasami przygryzieniem
jezyka, $linotokiem, zaburzeniem pracy  9-
zwieraczy oraz drgawkami.

Ataki padaczki mogg trwaé od kilku sekund ~ 10.

do kilku minut. W Polsce na epilepsje choru-
je okoto 400 tys. ludzi, istnieje wiec duze

prawdopodobieristwo, ze prowadzacy po- 11
jazd moze spotka¢ sie z atakiem w swojej  12.

pracy. Bardzo wazne jest zatem, aby wie-
dziat, jak moze pomoc.

Jedli prowadzacy pojazd zauwazy duzy atak 13

epilepsji, powinien:

1. Zatrzymad pojazd.

2. Wyjs¢ z kabiny, uprzednio zabezpie-
czywszy pojazd przed niekontrolowa-
nym odjechaniem.

3. Pomdc, jezeli nikt inny nie podejmie
akcji ratunkowej, szczegdlnie jezeli
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pasazer podczas ataku uderza gtowg o
podtoge.

Utozy¢ chorego na prawym boku, w
pozycji bocznej ustalonej, tak aby
uchroni¢ go przed zakrztuszeniem. Jesli
nie jest mozliwe utozenie chorego w tej
pozycji, pozostawic na plecach.

Nie podktadaé¢ niczego pod gtowe bo
grozi to zapadnieciem sie jezyka i
utrudnieniem oddychania.

Nie podawad niczego do picia.

Ochroni¢ gtowe i kregostup przed oka-
leczeniem o podtoze i inne przedmioty,
czyli np. przytrzymac z boku rekami, nie
podnosi¢ gtowy chorego.

Nie powstrzymywac na site drgawek,
ktére ustgpia samoczynnie.

Poluzowaé¢ pasek, rozpigé kotnierzyk
koszuli, aby utatwi¢ oddychanie.

Nie wktada¢ niczego do ust, szczegdlnie
twardych przedmiotéow ani rak. Szcze-
koscisk jest bardzo silny.

Nie otwierac sitg zacisnietych szczek.
Zachowac spokdj, dopiero jesli po 2-3
minutach atak nie ustgpi, nalezy bez-
wzglednie wezwaé pogotowie.

Po ataku padaczki, chory moze mieé
problemy z komunikowaniem sie, koja-
rzeniem faktow i samodzielnym cho-
dzeniem, wiec powinien odpoczg¢. Nie
jest wskazane pozostawienie takiego
pasazera samego bez opieki na przy-
stanku, nawet jesli pierwsze symptomy
gtdwnego ataku ustgpity.



